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GIRIiS
KSS — BUGUNU GELECEKLE BULUSTURUN

Avrupa Komisyonu tarafindan on gorilen yeni ve nispeten daha basit yapidaki KSS tanimini
“toplum Uzerindeki etkileri kapsaminda kurumlarin sorumlulugu ve kurumun bu sorumlulugu
yerine getirebilmesi adina dnemli hususlar” seklinde tanimlanir. Avrupa Komisyonunun, sorumlu
isletme kapsamindaki dnlemler paketinin bir pargasi olarak kurumsal sosyal sorumluluk tzerine
(KSS) ilgili yeni stratejisi, Avrupa toplumunun ginimizde karsilastigl bircok soruna yenilikgi
¢ozlimler sunmak, refah ve istihdam saglamak kapsaminda kurumlarin tim potansiyeline

ulasabilmesine yardimci olmayi hedeflemektedir.

Sosyal anlamda sorumlu bir kurum, yirurlikteki tim yonetmelikler ile uyumlu olmanin yani sira
(genel ve spesifik yonetmelikler); etik, sosyal, ekonomik ve ¢evresel hususlar kapsaminda sosyal
sorumlulugun temel prensiplerini, ya da kurumun eylemlerinden direkt veya dolayli olarak
etkilenen herkes dahil olmak lzere kendi ¢alisanlari, tedarikgileri, musterileri ile iliskilerinde,

glinliik yonetim, eylemler, kendi felsefesi ve stratejisine dahil eder.

KSS’nin amaci; kurumlarin kendi degerleri, karar verme sireci, stratejisi ve uygulamalari igerisine
seffaf ve sorgulanabilir bir dogrultuda cevresel, sosyal ve ekonomik kaygilarini dahil etmesi, bu
dogrultuda da refah seviyesine ulasarak ve toplumu gelistirerek sirket icerisinde daha iyi bir

performans olusturulmasidir.

Surdurulebilir gelisim, strdarilebilirlik ve sosyal sorumluluk kavramlari genel olarak

karistiriimaktadir, ancak bunlar birbirinden ayri tutulmahdir.

Surdurulebilir gelisim kavrami Brundtland Komisyonu tarafindan 1987 vyilinda, “glinimiiz
ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilamasi dogrultusunda herhangi bir taviz
verilmeden karsilayan gelisim” olarak tanimlanmistir. Asagidaki iki temel kavram sirdurilebilir

gelisim basligi altindadir:

& ihtiyaclar kavrami, 6zellikle en yiiksek éncelikte dikkate alinmasi gereken diinya ¢apinda
fakir insanlarin temel ihtiyaclari; ve
& Teknoloji durumu ve sosyal kurum tarafindan cevrenin giiniimiiz ve gelecekteki ihtiyaclari

karsilayabilmesi adina uygulanan sinirlandirma fikri
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GUnumizde, strdirilebilirligin daha kapsamli bir tabir oldugu ve tim beseri eylemler {izerinde

uygulanabilecegine dair bir anlayis vardir.

Diger yandan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), surdirilebilir gelisim hedefleri veya

surdardlebilirlige ulasmak adina kurumlarin gonalli katkilarr ile baglantilidir.

KSS kavraminin anlasilabilmesi igin dncelikle su iki hipotezin de anlasilmasi gerekir. Bunlardan ilki
sosyal sorumlulugun gondllilik yapisi ile ilgilidir; sosyal sorumluluga dair bir sistemin
benimsenmesi dogrultusunda yasalarin eksikligi. ikincisi ise yasalarin uygunluguna dair degisiklik
yapmayan fakat bununla uyumlu olup onu gelistiren sorumluluktur; mevcut yasal gerekliliklere

dair bir eklemedir, bu ylizden de bu yasal gerekliliklerin yerine gegemez.

Bir cok KSS tanimi genel anlamda; isletmelerin tim paydaslarin mesru hedef ve isteklerine saygi
duyacagi sekilde ilerleyebilecegi ve ilerlemesi gerektigi konsepti lizerinde gelismis olsa da, son
zamanlarda bu kavram, 6z faaliyet stratejisine uygun ticari modellerin dahili bir pargasi olarak
sosyal sorumlulugu ve surdirilebilirligi tanimak ve dahil etmek, bu sayede de isletmelerin uzun

sirede basarisina direkt ve etkin sekilde katkida bulunma gevresinde sekillenmistir.

ENGAGE (Avrupali isverenler, ydneticiler ve paydaslar icin anahtar kategori olarak Kurumsal
Sosyal Sorumluluk) projesi KSS’nin anlamina yeniden odaklanmayi ve kurum goérintisiing,
sayginligini korumak icin belirli vergi ylklerini ya da savunma tedbirlerini ortadan kaldirmak adina
farkli yerel yonetmeliklerle uyumluluk dogrultusunda gz boyamak, kagit Gzerinde yapilmis gibi
gostermek igin kullanildigi stirecteki cesitli ihlalleri ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Buradaki
en blylik gorev KSS’yi, verimlilik gelisimlerinden finansal kazanglari dahil eden proaktif bir maliyet
kazanch bir hesap yontemi Uzerinden gercek ve glcli bir aygita donlstirmek (dogru insan
kaynagi yonetimi veya daha yuksek bir enerji / malzeme verimliligi Gizerinden sonuglanmasi gibi)
ve marka 6z varligl ¢in bir temel, bununla birlikte kurumsal 6grenme, innovasyon ve teknoloji

yonetimi igin kilit bir faktor olmasini saglamaktir.

isletmelerde giiven seviyesini artiran 6z ve ortak diizenleme siireglerinin yani sira, KSS
gordlebilirliginin artirilmasi ve iyi uygulamalarin dagitilmasina dair platformlarin olusturulmasina
ek olarak, strdurulebilir bir KSS kiltirinin olusturulabilmesi adina en temel onceliklerden biri
de, calisanlarin, yoneticilerin ve paydaslarin KSS’nin cesitli boyutlarini anlamasina yardimci

olacak, ayrica kurumlar icerisinde KSS politikalari ve programlarinin nasil olusturuldugu ve nasil
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etkin bir sekilde kullanildigi 6grenmesini saglayacak egitim, 6gretim ve arastirmalari KSS’ye

entegre etmektir.

Klresellesmenin buglinkii durumu kapsaminda tim dinyadaki musteriler, yatirimcilar, politika
belirleyicileri ve sivil toplum orgultleri, ¢alisan haklari, ¢evre ve toplum refahi Gzerindeki

kiresellesme etkisi kapsaminda gitgide artan bir dogrultuda 6nem kazanmaktadir.

Sosyal sorumlulugun faydalari; karmasikligi ve gesitli organizasyonel, gevresel ve ekonomik

hususlari dogrultusunda kapsamli bir konu teskil etmektedir.

Sosyal sorumlulugun uygulanmasi Gzerinden elde edilen kurum c¢ikarlari giderlerin distrilmesi,
hasilatin artirilmasi, marka degerinin artirilmasi, verimliligin artirilmasi, ayrica yeni pazar
arayislarina dair firsatlari icermektedir. KSS, spesifik aksiyonlar kapsaminda béliinebilir; bunlarin

kapsamini da calisanlar, paydaslar, tedarikgiler, tiketiciler, toplum ve cevre seklindedir.

Sosyal baglamda sorumlu bir kurum, bu kurumun gikarlarina aktarilabilecek dogrultuda
rakiplerinden farkli olabilme yetisine sahip olur. Yiksek misteri baghligina yol agmakla birlikte
yeni sektorlere de kapi agar. Bununla birlikte, strdirilebilirlik de dahil olmak lizere sosyal ve
cevresel risklerin yonetimi dogrultusunda, sosyal baglamda sorumlu bir kurum, yeni yatirrmcilarin

kurum sermayesine olan ilgisine arttirilmasina katkida bulunabilir.

Organizasyonel slreclerde, memnuniyet seviyelerinin ve ¢alisan motivasyonunun artiriimasi,
devamsizhgin azaltilmasi, kurumsal ortamin gelistiriimesine dair potansiyele odaklanilir. Sonug
olarak da kurumlar kendi verimlilik seviyelerinin arttigini gortr, ayrica yetenekli profesyonelleri
ellerine tutabilmek adina daha biiylk bir potansiyele sahip olmanin yani sira, potansiyel yeni

calisanlar icin daha cekici hale gelir.

Cevresel anlamda; “kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi ya da atik Gretimi kapsaminda kirlilik
emisyonlarinin azaltilmasi ¢evre lzerindeki olumsuz etkiyi azaltabilir. Bu ayrica sirketler i¢in de
avantajldir, zira ham madde ve kirlilige ek olarak enerji giderleri ve atik bertarafini

azaltmaktadir.”

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun deger sistemi ve uygulamalari kapsaminda prensiplere
dayali bir yaklasimi ile baslar. Bu da kurumun, asgari olarak insan haklari, iscilik, cevre ve
yolsuzlukla micadele alanlarinda temel sorumluluklar ile uyumlu olabilecek sekilde hareket

edecegi anlamina gelir. Sorumlu uygulamalar, mevcut oldugu zamanlarda ayni degerleri ortaya
4
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¢ikartir, ayrica belirli bir alan dahilindeki iyi uygulamalarin bir baska alandaki uygulamalara zarar
vermediginin farkindadir. KSS, kurumlarin saygi duymasi gerektigi ve bunlara ulagsma yollari

arayacagl 10 prensibe dayanir.

ENGAGE Birlestirici ve Bitlinleyici Yonergeleri calismasi, herhangi bir Avrupa kurumunda KSS
prensipleri ve uygulamalarinin uygulanabilmesini desteklemek, bununla birlikte tim sektérlerde,
tiim galisanlar, yoneticiler ve paydaslar arasinda sinerji olusumu ve isbirliginin saglanmasi adina

oldukg¢a 6nemli bir aygittir.
Bu kilavuz i¢ bolim olarak diizenlenmistir:

% Boliim 1 —Cikarimlar ve tavsiyelere ek olarak, projenin basarilari ve sonuglarina dair genel
bir bakis icermektedir.

& Bolim 2 - Oz degerlendirme Araci ve Sektorel KSS araglarinin kurumlarin calismalarinda
uygulanmasi kapsaminda Pratik tavsiyeler vermeye amacglar, KSS gereklilikleri, yontemleri
ve gostergelerinin  daha iyi anlasmasi (zerinden kurumlarin performansinin
gelistirilmesine dair ipuglari verir.

& Bolim 3 =Sirdirilebilir stratejinin planlanabilmesi adina pratik stratejiler, cesitli

referanslar, ulusal ve Avrupa Kaynaklari Gizerine bilgiler saglamaktadir.

BOLUM1 ORGANIiZASYONEL KULTUR OLARAK KSS VE iLGiSi

Basardiklarimiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari Uzerine Karsilastirmali inceleme Raporu;
Avusturya, Bulgaristan, Portekiz, Romanya, ispanya ve Tiirkiye ortak (lkeleri kapsaminda KSS
politikalari Gizerine genel bir degerlendirme saglama amaci dogrultusunda ENGAGE projesinin ilk
fikri ciktisidir.  Bu rapor; ulusal raporlar ve arastirma calismalari, baglantilar ve semsiye
organizasyonlara ek olarak, KSS tzerine MTE (Mesleki Teknik Egitim) tedarikgileri, sosyal ve ticari
kurumlar, ulusal yonetmeliklere dair ortak lilkelerde ulusal icerige dair verileri, agiklamalari ve
analizleri icermektedir. inceleme bolimii 30 iyi uygulamadan olusur ve tiim KSS uygulayicilari icin
oldukca kullanish kaynaklar icerir, bu da ulusal durum calismalarina dair oldukga genis kapsaml
bir bilgi sunar. Okuyucu; toplum lizerinde 6nemli bir etkisi olan stratejik planlar, faaliyetler ve

sonuclar tzerine yapilandirilmis bilgiler ile birlikte ilk bakis her bir en iyi uygulama hakkinda
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istedigini bulma firsatina sahip olur. Ulusal KSS profillerinin anlasiimasi, rapor igerisinde

yayimlanmis 18 réportaj ile daha da derine inmektedir.

KSS iizerine 6z degerlendirme platformu; iki dokiimandan ve paydasin kendi KSS
farkindaligini artirmasini, bununla birlikte KSS tutumunu gelistirecek dogrultuda bir takim kolay

adimlari uygulamasini saglayacak bir aragtan olusur. Projenin websitesi www.engage4csr.eu

Uzerinden tim materyallere licretsiz erisim saglanmaktadir.

Bu bolimde kullanicilarin; ENGAGE El Kitabi bashkli ilk dokiimandan baslamalari oldukga yararh
olur. Bu kurumsal uygulamalar kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) prensiplerinin
uygulamasini basitlestirmek adina tasarlanmis bir kilavuzdur. Bu dokiiman 4 boélimden
olusmaktadir — 1. Genel yapi (Politik ge¢cmisi dahil olmak tizere, KSS kavraminin genel tanitimi), 2.
PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisii uyarinca KSS modeli, 3. Yénlendirici ilkeler
(kurumlar tarafindan alinmasi gereken onlemler ve performans denetimine dair genis capli

gostergeler), 4. Oz degerlendirme Araci.

ikinci dokiiman ise Quick User Guide’dir (Hizli Kullanici Kilavuzu). Platformun en énemli bélimii
ingilizce, Bulgarca, Almanca, ispanyolca, Portekizce, Romence ve Tiirkce dillerinde mevcut Oz-
degerlendirme ayracidir ve KSS uygulamasinin her bir adiminda paydaslarin kendi ilerleyisini
degerlendirmelerini & olgmelerini saglar. KSS’larin hangi aksiyonlarin alindigini ve hangilerinin
kendilerini bekledigini anlamasina yardimci edecek bir takim gereklilikler ve ilgili gostergelere
dénustirilmistiir. Oz degerlendirme aracinin nihai puani, PUKO modelinin her bir asamasi ve
adimi kapsaminda kullaniciya organizasyonel performans dogrultusunda net bir sekilde
yapilandirilmis bir resim sunar, bu sayede de bu araci diizeltici ve gelisim girisimleri icin glvenilir

bir mekanizma haline getirir.

Calisanlar, yéneticiler ve paydaslar icin ENGAGE Sektdrel KSS setleri; calisanlar,
yoneticiler ve paydaslar igcin bir egitim aracidir. KSS'nin gesitli boyutlarinda farkindaligin
artirilmasina ayrica KSS prensiplerinin, politikalarinin ve programlarinin daha etkin bir sekilde
uygulanip kullanilabilmesi adina gerekli kapasitenin dngoriilmesine yardimci olan giincel bir pratik
egitim materyalidir. Bu egitim setleri, iyi uygulamalar ve durum calismalarinin yani sira
bilgilendirici metinler, kapsamli sorular ve bir¢cok didaktik kaynaklardan olusan (¢ ayri PowerPoint
doklimani kapsaminda gelistirilmistir (sablonlar, alintilamalar, mesajlar, video linkleri,

websiteleri, dokiimanlar, Avrupa ve ulusal referanslar, vb.). Bu setler proje websitesinde tim
6
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diger ortak llke dillerinde mevcuttur. Oz degerlendirme ve egitim girisimleri icin yenilikgi

araclardir.

Alinan dersler
Arastirma g¢alismamizin sonunda, ulusal seviyede KSS evriminin; ekonomik ge¢mis ve mevcut
durum, ekonomi kapsaminda énemli birimlerinde gesitliligini ve baskin boyutu, yabanci sirketlerin
mevcudiyeti ya da eksikligi, yerel ekonomideki roller, kiltirleri ve genel aliskanhklari gibi bir¢cok
Ulkeye ozel faktorlere dayandigl sonucuna vardik. Bu bitlnlik dahilindeki tim karakteristik
ozellikler, KSS kavraminin nasil ciktigi ve gelistigi noktada operasyonel sisteme dair 6n
belirlemeleri yapar. Bununla beraber ortaklar, KSS icerisine dahil edilmis kurum ve
profesyonellerin bircok ortak yoni oldugunu, ayrica strdirilebilir toplum yapisi kapsaminda

KSS’nin yapisi ve anlami lizerine paylasiimis vizyonlari oldugu kanisina varmislardir.

Oncelikle, yerel paydaslarin gercek anlamda nasil ticaret yaptiklarini dolayi olarak anlatir, daha
spesifik dogrultuda ise, sorumlu bir vatandasin davranislarina ¢ok benzer olacak sekilde sorumlu

bir toplum Uyesi olarak bir kurumun vizyonu da denilebilir bunun igin.

Proje ortaklari; kiiclik ve orta olgekli kurumlarin ekonomik bliyiime, innovasyon ve istihdam
olusumu icin kilit oyuncular oldugu algisi Gizerinden KOBI’lere (Kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler)
odaklanmistir. Alinan ders ise; arastirma kapsamina giren her llkede, bu KOBI’leri KSS konsepti
veya sorumlu birimin igerisine c¢cekmenin olduk¢a zor oldugudur. Bunun sebepleri KSS
uygulamasindan dogacak ylksek maliyetleri korkusu tzerinden bilgi eksikliginden, elde edilecek
cikarlarin kiigiimsenmesine ve yine raporlama dahilinde bilgi eksikligine kadar cesitlendirilebilir.
Bu ylzden de; bilgi, danismanlik ve egitim hizmetlerinin saglanmasi (izerinden KSS anlayisinin
blylimesi adina kiiglk 6l¢ekli kurumlarin desteklenmesinin cok 6nemli oldugu (ticari, egitim veya
sosyal kurumlar) sonucuna varilmistir. Bu gibi hizmetler ihtiyaca 6zel, kolay erisilebilir ve uygun
bir fiyatta olmalidir. Bununla birlikte, proje faaliyetleri (sirket ici personel egitimleri ve gorsel
seminerler), kiglk oOlcekli kurumlarin kendi faaliyetleri kapsaminda daha anlasilabilir ve Pratik
kilavuzlara ihtiyaci oldugunu, ayrica bu yaklasimin yerel hiikimetlerce Ustlenilmesi gerektigini

dogrulamistir.

Ustelik KSS uygulamalarinin yerel durumlari farkli sebeplerden 6tiirii iilkeler arasinda degisiklik

gosterdigi sonucuna da varilmistir, ancak bunlarin hepsi ayni zaman kaynaklari aktarilabilir
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érnekler araligindadir. Kiyaslama inceleme Raporu bir sirketin ya da sosyal/egitim kurumunun,
kiguk o6lgekli bir kurum olsa bile ya da nispeten daha koti ekonomik sartlar altinda faaliyet
gosterse de KSS prensiplerini nasil benimseyebilecegine dair birgcok iyi ve pratik fikir de

sunmaktadir.

Sonuncu fakat bir o kadar da 6nemli olarak, Avrupa KSS glindemine projenin en biyik
katkilarindan biri de, AB Kiiresel isbirligi Paketi prensiplerini® gercek uygulama &érnekleriyle
anlatmaktadir, bdylece politika dokiimanlarini giinlik eylemler ile agiklayabilmektedir: Ornek

olarak?:

% Cocuk isci kullanmadan ya da tekstil calisanlarini istismar etmeden Diiriist Ticaret
sertifikali bir sekilde biyo-pamuktan tekstil Grlinleri Greten kii¢lk bir Avusturya sirkete dair ilham
verici bir 6rnek, Cocuk iscilerin etkin bir sekilde ortadan kaldirilmasi 5. Prensibe dair ikna edici bir

orneklemedir.

U Cevresel sorumlulugun artiriimasi igin girisimlerde bulunulmasi. Kiiciik élcekli cevreyle
ilgili girisimleri desteklemek adina Bulgaristan mobil sirketi ve onun yillik programina dair érnek
Uzerinden sorumlu kurumsal davranis icin ilging modeller bulunabilir ve aktarilabilir — bu da 8.

Prensip ile uyumludur.

U Bir baska iyi érnek de Tirkiye’de bir sirketin sokak képekleri icin artik plastiklerin
kullanimi ile Grettigi barinaklardir — Prensip 7 ile uyumlu. Ticari birimler, cevresel zorluklara karsi

ihtiyath bir yaklagim gostermelidir.

Farklh olmasina karsin, bu iyi 6rnekler ¢alisma modellerini kendi profillerine ve (lkelerinde
kosullara gore uyarlayabilmek adina insanlara ilham kaynagi olabilir. Burada unutulmamasi
gereken en o6nemli sey, bu sirecte kimsenin yalniz birakilmayacagidir: isletmeler diger
isletmelerle ya da Sivil Toplum Orgitleri ile calisir; yetkili merciiler egitim kurumlari ile isbirligi
yapar; ticari isletmeler sosyal kurumlari destekler, vb. Temel kavram, KSS kapsamindaki
ortakhktir. Bilgilerin saglanmasi ve iyi uygulamalarin dagitiimasi kapsaminda algilanan bilgi
alisverisi, Avrupa Komisyonu arastirma belgesine® gére KOBI’lerin KSS’ye girismesini engelleyen

bir takim engellerin Ustesinden gelinmesi adina alinacak kararlardan biridir.

AB ve KSS kapsamindaki milli egilimler dogrultusunda asagidaki ¢cikarimlar genel olarak

yapilabilir:
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& Sirketler, sosyal ve cevresel problemlerin tstesinden gelebilmek adina yenilikgi Griinler

ve slirecler gelistirecektir;

& KSS yaklasimlari, daha buyiik bir etkiye sahip olabilmesi adina sektérler arasi

ortakliklar bazinda tanimlanacaktir;

& Cok uluslu ve biiyiik sirketler sifir atik, sifir karbon ve su tasarruflu dretimi

hedefleyecektir;
L KSS icerisinde ilgili etkinin 6lciimiine dair spesifik kriterler yer alacaktir.

KSS Siirecinin élgiimlenmesi: Cikarimlar ve Tavsiyeler
Ortak Ulkelerdeki gergeklestirilien 92 6z degerlendirme anketi sonucuna gore, Avrupa
kurumlarinin KSS’ye mevcut teknolojik alt yapilarindan bakis acilari ile ilgili bazi ¢ikarimlar

yapilmistir?,

Bir blitiin olarak Tirkiye’den gelen sonuclar, diger Ulkelerin ortalamasina gore daha ylksektir
(Avusturya, Bulgaristan, Romanya ve ispanya), Tiirk isletmeleri ve sosyal kurumlarinin puanlari
birbirine benzer seviyededir, ancak MTE kurumlarinin (MTE: Mesleki Egitim Kurumlari) sonuglari
nispeten daha disuktiir. Avusturya, toplam skorda Tirkiye’ye benzer puanlara sahiptir. Ulusal bir
seviyede Avusturya sosyal kurumlari ve VET kurumlarinin sonuglari, ticari isletmelere oranla daha
yuksektir. Romanya da, katilan kurumlar cogu ortalamanin (zerin de olacak sekilde nispeten
yuksek sonuglari géstermistir. Romanya’da bulunan isletmeler en yliksek sonuglara sahiptir,
sonrasinda sosyal kurumlar gelir, MTE kurumlari ise en dislik puanlara sahiptir. Bulgaristan’dan
alinan toplam nihai sonuglar ise ortalamanin altindadir, 6zellikle Bulgar sosyal kurumlarinin

puanlari KSS ile ilgili gok dusuktr.

Durumu tam anlamiyla temsil edecek bir yapida olmamasina karsin, bu testin karsilastirmali
sonuglar, sosyal sorumluluk konseptine KOBIi’lerin dahil edilmesi dogrultusunda devlet
birimlerinin (uluslararasi ya da Avrupa) hangi noktalara odaklanarak caba sarf etmeleri gerektigini

oldukca net bir sekilde ortaya koymaktadir:

% Ulusal ve uluslararasi seviyede KOBI’ler arasinda bilgi alisverisi icin uygun kosullarin
olusturulmasi iyi bir ¢éziim olabilir,
% Calisma modellerinin aktarilmasi ve uyarlanmasi adina KOBI’ler ve biiyiik dlcekli kurumlar

(cogunlukla ¢ok uluslu) arasindaki bilgi alisverisinin KSS’ye katkilari olabilir,
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% iyi uygulamalarin paylasilmasi ve KOBI’lerin sorumluluk almasina tesvik edilmesi adina

ulusal, bolgesel veya sektorel yaklasimlar sergilenebilir.

Karsilastirmali rapor; glivenilir ve tutarli (6z) denetim sistemlerinin ve bundan ayri olacak sekilde
onceden tanimlanmis gostergelere uygun olarak (6z) 6lgiime dair bilgilerin eksikligi ortak tlkeler
icerisinde KOBI’ler kapsaminda KSS’nin uygulanabilmesi adina bir engel olusturmaktadir. Ozetle,
KOBI’'lerin kendi KSS basarilarini degerlendirme sekilleri, bunlari topluma raporlama seklini ve
elde ettikleri faydalari etkilemektedir. Bazi Avrupa iilkeleri uluslararasi standartlarin yaninda KOBI
dz-degerlendirmeleri icin cerceve vyapilar olusturmaktadir, digerleri ise KOBI’ler icin
basitlestirilmis 1SO 26000 kilavuzlarini kullanir ya da KOBi’nin KSS performansi kapsaminda
arastirmalara dahil olur. Buna ragmen, hiikimetin KSS’yi aktiflestirmek adina g¢abalarinin daha

erken bir asamada gerceklestigi bircok tlke vardir.

Bu bakis acisi Gizerinden ENGAGE projesinin Oz-degerlendirme araci® asagidakiler dogrultusunda

glvenilir bir cevap verebilmektedir:

U Tum suregleri ve Grinleri planlamak, kontrol etmek ve kesintisiz bir dogrultuda gelistirmek
adina ticari kurumlar igerisinde kullanilan ve iyi bilinen dort adimli bir ydnetim metodu olan
PUKO modeline dayali kapsamli bir aracin sunulmasi,

& PUKO modelinin her bir adimindaki basarilar ve problemler iizerine verilecek detayli
bilgilerin yanisira, tim kurum performansi Uzerine bilgi saglayan hizli ve kolay bir
degerlendirmenin saglanmasi,

& Her degisiklik yaptiklarinda ve/veya KSS seviyesini bilmeleri gerektiginde paydaslarin kendi

kurumlarini teste tabi tutmasini saglamak.

KSS Modelinin, tesadiifi olmayacak dogrultuda AB Kiiresel ilkeler Sézlesmesi prensipleri ile
yakindan iliskili 10 taahhiit dizinine dayali oldugu, bir kurum tarafindan ENGAGE Oz-denetim araci

Uzerinden teste tabi tutulmadan dnce bilinmelidir.

KSS seviyesi degerlendirildiginde ve sorunlar tanimlandiginda, yoneticiler kendi kurumlarinin KSS
performansini gelistirmek adina bir takim onlemler alabilirler. Alinan 6nlemlerin tipi, ulusal
seviyede KSS gelisiminin asamasina ek olarak, KSS'nin 6nemi ve faydalarinin yonetim tarafindan
anlasilmasina dayalidir. Bircok Avrupa Ullkesinde ve AB seviyesinde KSS konsepti ile ilgili

farkindaligin artirilmasini  destekleyen bircok program mevcuttur. Deneme girisimlerini
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destekleyecek bir takim programlar da vardir. Diger programlar 6zendirme ve kurumsal

etkilesimleri saglamaktadir.

Bu programlardan bazilari, danismanlik, bilgilerin paylasimi ve egitim (izerinden gesitli yontemler
ile kapasitenin olusturulmasina odaklanmaktadir. Bu baglamda ENGAGE projesi; ENGAGE
Sektoérel KSS Setleri iyi bir cevabi KOBI’lerin (kiigiik ve orta dlgekli kurumlar) tiim sorunlara karsilik

olarak sunmaktadir (detaylar icin bir sonraki bolime bakiniz).

KOBI sahipleri ve yéneticileri tarafindan sikga sorulan sorular, harcanan bu giic ve zamanin

bunlara degip degmeyecegi lizerinedir; bu sorular KSS'nin faydalari hakkindadir.

Sosyal Sorumlulugun Faydalari
Tim Avrupa’da buyik olcekli sirketler ve o6zellikle ¢ok uluslu kurumlar, tim toplumlar ile
iliskilerine dair beyanlarda bulunmuslardir: Bu toplumlarin birer parcasi olarak toplumdan
kaynaklari alip yine topluma geri verme dogrultusunda sorumlu davranisi benimsemislerdir. Hem
toplumlar hem de sirketler icin ¢ikarlara dair bir bakisi acisinin olusturulmasi dahil olmak (izere

bircok arastirmaci bu karsilikli iliskileri algilamis ve analiz etmistir.

Nispeten daha kicik 6lcekli kurumlar icin bu anlayis ayni boyutta degildir. Bazi Avrupa llkelerinde
oldukca siddetli olan kiiresel krizin sonuglarina maruz kalan ve spesifik ekonomi sektoérlerinin yer
aldigi (6rn. insaat sektdrii) bir cok KOBI, - genel algiya gore — “KSS gibi tabiri caizse lilks harcamalari
haric tutarak” bu ekonomik kosullar altinda varligini siirdirmeye odaklanmistir. Baska bir deyisle
KSS avantajlarini Pazar sartlar icerisinde gérmemekte, rekabetg¢i bir avantaj olarak Kabul
etmektedir. Bu ylizden de KSS'nin “zengin ve bliylk olanlar igin” oldugu algisi daha fazla yayiimis

ve bazi KOBI’ler gii¢lii araglari kullanmaktan kendini mahrum birakmustir.

Bir kez daha ENGAGE projesi, ENGAGE El kitabi! ile yukarida bahsi gecen tiim sorulara dogru
cevaplari saglamaktadir. Bu proje; yiksek calisan motivasyonu Uzerinden daha ylksek musteri
baglihgindan yeni yatinmcilar ve c¢evre korumasina karsi yiksek ilgiye kadar cesitli bakis
acilarindan KSS avantajlarini ele almaktadir. KSS, kalite yonetimi ile ayni dogrultuda ayni pozitif
sonuclara oldukga sik sekilde ulasmaktadir. Bununla birlikte KSS konsepti yalnizca isletmeler icin
degil, kamu idareleri, kurumlari, sivil toplum 6rgutleri, isci sendikalari, yerel topluluklar gibi cesitli

olusumlar icin de gecerlidir.
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Sosyal sorumluluk getirileri; karmasiklig ve farkli organizasyonel, cevresel ve ekonomik hususlari
dolayisiyla genis bir konudur. Bunlari 6zetleyen ENGAGE projesi, sosyal sorumlulugun ekonomik

etkisinin asagidakiler ile sonuglanabilecegine dair bir anlayisi kazandirmaktadir:
% Dahaiyi bir calisma ortami,

Yiksek verimlilik ve calisanlarin baghliginin artirilmasi,

isveren olarak tercih yapma secenegi,

Mevcut kaynaklarin daha verimli yonetimi,

Daha saygin marka goruntisu,

Daha rekabetgi UGrlinler veya hizmetler,

Yatirimcilara yiksek seviyede gliven verilmesi,

Yeni ticari firsatlar,

& & & & F & & &

Yerel halk ile iyi bir iletisimin kurulmasi.

Egitim ve bilgi ihtiyaclari: Ulusal kapsaminda kisa stireli Egitimler ve Coklastirici
Etkinlikleri takiben analizler, tavsiyeler & oneriler

Uc ENGAGE Sektorel KSS Seti (Ticari, Egitim, Sosyal Kurumlar igin) piyasaya stiriilmiis olup her bir
ortak proje ulkesinde 11 kurum personelin; ENGAGE projesi ile ilgili Sektorel KSS Egitimleri icin
personel egitimleri yapilmis ve 6z degerlendirme aracinin test slireci tamamlanmistir. Bu egitim
sirecine toplamda 63 kilit personel katilmistir. Ortak personel egitimlerinin amaci, KSS
kapsaminda farkindaligin artiriilmasi adina ENGAGE 6z degerlendirme araci ve Sektorel KSS
setlerinin ortaklara ait sirket calisanlarina tanitilmasi ve Tirkiye’de (Kocaeli ve istanbul),
Avusturya’da, ispanya’da, Bulgaristan’da ve Romanya’da organizasyonel kiiltiir ve yeni becerilerin
gelisiminin tesvik edilmesidir. Katilimcilarin geri bildirimleri, proje ortaklari tarafindan U¢ sektorel
KSS Setinin nihai versiyonlari igerisinde dikkate alinmis egitim materyallerinin adaptasyonu igin
oldukga dnemlidir. Ayrica, ksia siireli ortak personel egitimlerinin metodolojik yaklasimi interaktif
olmali, bununla birlikte bu Setlerin pratikte nasil uygulanacagina odaklanmalidir. Egitim alan
kisilerin gorevi hangi egzersiz ve egitim materyallerinin verimli olarak dikkate alindigini,
hangilerinin kendi ihtiyaclarina uymadigini, hangilerinin uyarlanmasi veya gelistirilmesi

gerektigini gostermektir.
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KISA DONEM ORTAK PERSONEL EGiTiMLERI

ULKE & SEHIR/BOLGE  EGIiTiM SAYISI  KATILIMCI SAYISI  ORTAK KURUM

TURKIYE, Kocaeli 2 11 Kocaeli Ticaret
Odasl

Tirkiye, istanbul 2 11 istanbul Valiligi

AVUSTURYA, Vienna 2 11 BEST Institute

BULGARISTAN, Ruse 2 10 MYCCI Bulgaria

ROMANYA, Bucharest 1 10 CREFOP

ISPANYA, Barcelona 2 10 FCPIT

11 63

Sonrasinda, ENGAGE Fikri sonuglari, 246 kisinin katilmi ile 8 ¢oklastirma etkinligi Gizerinden dis
paydaslara sunulmustur.

Coklastirma etkinlikleri asagidaki amacglar dogrultusunda Gorsel Seminerler dizini ile
gerceklestirilmistir:

& Projenin fikri ¢iktilarinin sunulmasi,

& KSS kapsaminda farkindaligin artirilmasi,

& KSS Oz-denetim aracinin kullaniminin dis paydaslar icin tegvik edilmesi

Gosterim seminerlerin bir diger 6nemli amaci da proje kapsaminda gelistirilmis fikri degerler
Uzerinden paydaslardan geri bildirim almak ve sektorel etkilerini 6lgmekti. 5 ortak Ulkede 8
gosterim semineri diizenlendi ve toplamda 246 paydas katildi.

GOSTERIM SEMiNERLERI

ULKE & SEHIR/BOLGE  EGIiTiM SAYISI  KATILIMCI SAYISI  ORTAK KURUM

TURKIYE, Kocaeli 2 Kocaeli Ticaret
74 Odasi

Tirkiye, istanbul 2 istanbul Valiligi
80

AVUSTURYA, Vienna 1 BEST Institute
20

BULGARISTAN, Ruse 1 MYCCI Bulgaria
23

ROMANYA, Bucharest 1 CREFOP
26

ISPANYA, Barcelona 1 FCPIT
23

8 246
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Kisa donem egitimlerinden ve Gosterim Seminerlerden yapilan ana ¢ikarimlar asagidaki sekildedir:

L

& &

& & & &

KSS, tim ulkeler Gzerinde yayilmalidir, ayrica 6zellikli kiigiik sirket ve kurumlar arasinda

anlayis eksikligi bulunmaktadir.
KSS’'nin izleme egitimleri gelistirilmelidir
Sektorel isletme Seti, KSS egitimkeri icin yenilikgi bir ydntem olarak kabul edilmistir,

Cevre korumasi ve yonetim, sosyal baglamda sorumlu pazarlama gibi KSS hususlari en
blyik ilgi odagina sahiptir. Ancak bunlardan ikincisi ayrica tim kiguk sirketler icin yeni bir

kavram olarak da ele alinmistir,

lyi uygulamalar hakkindaki bilgiler tizerinden KSS’ye dair daha derin bilgiler gereklidir,
KSS egitim setleri her tir ticari alana yayilmalidir,

Oz-degerlendirme araci tiim ticari alanlara yayilmalidir,

KSS kavrami tiim (lkelerde iyi bir sekilde agiklanmali ve yayilmalidir. Ozellikle KOBi’ler
(kGclk ve orta olcekli kurumlar) ve diger kurumlar arasinda KSS konusunda bilgi eksikligi

vardir,

KSS’nin yani sira, bireysel sosyal sorumluluklar da tesvik edilmelidir. “Sosyal baglamda

yardimsever bir insan olma” kilturd de isin icine sokulmali ve yayillmalidir,

% Calisanlar KSS projelerinde aktif rol almalidir,

& Kurumlar, KSS Politikalarini géniillii olarak uygulamalidir,

Kendi iyi uygulamalarini paylasma firsati saglayacak, ayrica bu sayede de KSS
sirdurilebilirligine ve yayillmasina katkida bulunacak sekilde, Ticari, Sosyal ve MTE

(Mesleki Teknik Egitim) kurumlarinda merkezi bir platform belirlenmelidir,

& Sivil toplum érgiitleri icin stirdiiriilebilir bir gelir modeli olusturulmalidir,

MTE kapsaminda KSS prensipleri, deneyim kazandirabilecek ve nitelikli is glici haline
getirebilecek dogrultuda oOgrenciler icin uygun bir ortamin olusturulmasi Uzerinde

durmalidir,
Sektorel Egitim Setleri; 6z-denetim icin yenilikci bir ydntem olarak kabul edilmistir,
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& Gorsel seminerlere farkl kaygi ve ilgi alanlarina haiz bircok cesit kurum katilmistir. Ancak
bunlarin hepsi sosyal baglamda sorumlu pazarlamanin yani sira KSS’nin de bir pargasi olan

¢evrenin korunmasi, engelli insanlar, kadin ve cocuk haklari ile 6zellikle ilgilenmislerdir.
BOLUM 2 KENDi BASINA OGREN VE KENDINi TEST ET: PRATIK iPUGLARI

KSS performansinin artirilmasi siirecinde egitimin énemi bir dnceki bélimde belirtilmistir. Calisma
modellerinin kesfedilmesi, deneyimlerin paylasilmasi, profesyoneller ile siirekli iletisim halinde

olmak... Bu o6lgekteki egitim girisimlerinde yer almanin faydalarini kim gérmezden gelebilir ki?

Ancak sizin kendi Ulkenizde egitim programlari konusunda bir eksiklik varsa ne olacak? Ya da
calistiginiz kurum ufak bir personele sahipse ve KSS hususlariyla ilgilenebilecek birini
atayamiyorsa ne olacak? Ya da kurumunuz yeni kurulmussa ve yoneticiniz nereden baslayacagini

bilmediginde ne olacak?

Bu sorunlarin ¢6zimi ENGAGE projesinin yenilik¢i katkisi kapsaminda desteklenmektedir — Ticari,

MTE (Mesleki Teknik Egitim) ve Sosyal Kurumlar icin ENGAGE Sektorel KSS Setleri?.

ENGAGE Sektorel KSS Setleri nasil kullanilir?
KSS Setlerinin ne amagla kullanilabilecegine dair birgok iyi sebebi belirtebiliriz. Bunlardan en

onemlileri bir takim tavsiyeler ile birlikte asagida 6zetlenmistir:
1. ENGAGE Sektorel KSS Setleri tek bir bakista KSS modelinin 10 prensibini size sunar.

Ancak, prensiplerin / sorumluluklarin kisa bir agiklamasini almak stirece baslamaniz adina size
yardimci olacagindan Sektorel Setleri okumadan 6nce ENGAGE El kitapgigina danismaniz sizin igin
daha faydali olabilir. Sonrasinda, ENGAGE Sektorel KSS Egitim Setleri icerisindeki bilgiler asagidaki

prensiplerin her biri konusunda bilgilenmenize yardimci olacaktir:
& Ahlak kurallari ve Seffaflik

Temel insan Haklari

Paydaslar ile gorlismeler

Deger olusturma

& & & €

insan Kaynaklarinin Yénetimi

15



NGAG
Proje 2014-1-TR01-KA200-013388 Bl osus +

% Cesitlilik ve Esitlik

% Cevre Korumasi ve Yonetimi

% Yerel Topluluklarin Gelistirilmesi

% Sosyal baglamda sorumlu pazarlama

% lyi Yonetim

2.

Bu setlerden her biri 6z-degerlendirme araci ya da egitim materyali olarak kullanilabilir.
Bu ylizden de 6grenme siirecini kolaylastirma adina birgcok amaca hizmet edecek

dogrultuda PowerPoint formati segilmistir.

Sizin icin her bir seti bitlinleyici bir egitim el kitabi olarak sunma ya da egitim konusuna
bagli olarak bazi bélimlerini kullanma secenegi sunulmaktadir. Bu setler ihtiyaglariniza
uygun sekilde ayri ayri tematik slaytlari kullanabileceginiz dogrultuda gelistirilmistir.

Ornek olarak “insan Kaynaklari Yénetimi” bolimdi, egitim yalnizca personele veriliyorsa

egitim materyali olarak faydali olabilir.

Bu setler Ticari, MTE (Mesleki Teknim Egitim) ve Sosyal sektorlere uygun sekilde
tasarlanmistir. Yapmaniz gereken kurumunuz igin uygun olacak sekilde proje
websitesinden Acik Egitim Kaynaklari Boliminden? ilgili seti secmek ve ardindan kendi

dilinizi secmek ya da dilin farkli olmasi durumunda ingilizce’den cevirisini yaptirmaktir.

ENGAGE Sektorel KSS Setlerinden her biri baska hicbir yerde ayni noktada
bulamayacaginiz ¢esitli kaynaklari bir arada sunar: egitim materyalleri, arastirma
bulgular, yansitici sorular, grafiksel tablolar, videolar, alintilar, bircok faydali internet
sitesi linkleri ve anket formu kapsaminda referanslar. Tim kaynaklar bir biitiin icerisinde

ve 10 prensip ile baglantili olacak sekilde sunulur:

“KSS’ye Giris” bolimi lzerinden gectiginizde ve Avrupa Komisyonu tanimini
okudugunuzda acele etmeyin, YouTube’da Tony Prophet’in 18 dakikadan az siireli TED
Konusmasini (Microsoft’ta Egitim Pazarlamasi Baskan Yardimcisi) izleyin.

“Ahlak Kurallari ve Seffaflik” prensibini okurken, bilgi dagarciginizi gelistirecek bir egitim

materyaline yonlendirecek bir websitesi linki karsiniza gelecek — Bu ¢alisma: “AB Lobi
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Cahsmasi, Ahlak Kurallar ve Seffaflik: “Yapilmasi ve Yapilmamasi gerekenler”, Avrupa
Egitim Akademisinin bir web semineri;

L Setlerin “Temel insan Haklar” bélimi, sirket icinde bir insan haklari politikasinin
gelistirilmesi adina AB Tavsiyelerini icerecek sekilde konunun kilometre taslarini
kapsamaktadir. Ayni zamanda bu boéliim isletme igin kapsamli AB Kilavuzunun bir bashgini
sunar “insan Haklari Politikasi Nasil Gelistirilir” — uygulamaya hazir pratik adimlari

verdiginde detaylariyla 6grenilmesi gereken bir el kitabi.
6. Uygulamaya odaklanin!

Projemiz net bir sekilde sunu gostermektedir: faaliyetlere dahil edilen tim katilimcilar
cogunlukla iyi uygulamalara, diger kurumlarin deneyimine, baska yerlerden alinan sonuglara

ve farkli sartlar altinda nasil ilerlenecegine odaklanmaktadir.

“Nasil galisir?” sorusu, proje slresi boyunca 6ne ¢ikan en temel soru olmustur, ayrica bu
setler icerisine dahil edilmis dort iyi uygulama ve iki durum calismasi tGzerinden kullanicilarin
beklentilerini karsilayabilecek bir ¢ozim de bulduk; Litvanya’da bir sirket kapsaminda
yenilikgi egitim yontemlerine dair 6zel bir tasarim; kaliteye daimi baghlik, Yunanistan’da yer
alan gida lizerine bir aile sirketinde giivenlik ve yenilikgilik; Tiirk ve ispanyol sirketleri
Uzerinden durum calismalari, vb. Hala yeterli degil mi? O halde size Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalari Uzerine Karsilastirmali inceleme Raporu igerisindeki érnekler

Uzerinden iyi uygulamalar kitlUphanenizi gelistirmenizi rica ediyoruz.

7. Kaynaklar, daha fazla kaynak! Bir egitim sunumu ne kadar detayli olursa olsun, tim ilgili
hususlari gosteremez. Bu yizden de ENGAGE Sektorel KSS Setleri genis bir referans

bolimind igerir ve bu suretle gelismis takip egitimleri igin zemin hazirlayabilir.

ENGAGE Oz-Degerlendirme Arci nasil kullanilir?
ENGAGE Oz-Degerlendirme Araci yalnizca elde edilen KSS Seviyesini él¢iimlemek icin kullanilan
gliclt bir donanim degildir, ayrica musterilere, tedarikgcilere, yetkililere ve bir bitln olarak tim

topluma raporlama yapabilmek adina givenilir bir kaynaktir.

1. Bunu dogru ve verimli bir sekilde kullanmak adina, ENGAGE El kitabini okuyarak

baslamaniz sizin icin yararl olur. Biraz daha acikliga kavusturalim:
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v KSS modeli PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiine dayall

oldugundan, nasil géziktigini ve ne icin hizmet verdigini hatirlamak dnemlidir.

Plan — Do — Check — Act (Planla,

». DN

Uygula, Kontrol et, Onlem Al) QJ'
dongiisi, yiiksek seviyede N
memnuniyet saglayacak :

dogrultuda, karar verme siireci

icerisine tiim paydaslari déhil

ederek etkin ve verimli bir sosyal

sorumluluk yénetim sistemi uygulamayi hedeflemektedir.

v" PLAN (P) (Planla) asamasinda, paydaslarin ihtiyaclarina dayali olarak kurumca 6n
gorilen sorumluluklar uyarinca ilgili sonuglarin sunulmasi icin gerekli kilavuz

olusturulur.

DO (D) (Uygula) asamasinda suregler, faaliyetler, metodolojiler ve spesifik KSS
gereklilikleri uygulanir; bu asamadaki uygulama yukarida bahsi gecen 10 KSS

Prensibi ile paraleldir.

CHECK (C) (Kontrol et) asamasinda diger kurum sorumluluklari, hedefler ve

sonuclar ile kiyaslanarak ilgili sonuglari gézlemlenir ve 6lgcimlenir.

ACT (A) (Onlem Al) asamasinda performansi kesintisiz bir sekilde gelistirmek adina

gerekli dnlemler alinir.
v’ El kitabi, KSS modelinin her bir asamasinda atilacak adimlari aciklar;

v’ El kitabi, etkilesim gereklilikleri — metodolojisinin detaylarini aciklayarak 6z-
degerlendirme sirecinin mantigini aciklar (nasil sorusunun cevabi) — asagidaki
tabloda gosterildigi Ulzere her bir yontem kapsamindaki beirleyiciler igin

gostergeler (Planlama (P) asamasi —adim 01 Teshis koyma).
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H Erasmus+

GEREKLILIK

NASIL YAPILIR

GOSTERGELER

P.01.01 Kontrol
edilebilir
durumda olan ve
tlim KSS
prensiplerini
etkileyebilecek
kurumun ilgili
hususlarinin

tanimlanmasi

v Uriin ve/veya
hizmet deger zincirini
takip edin. Farkli
fazlasin
tanimlanmasinin
ardindan sirecin her
bir adimi lizerinden
ana cevresel, sosyal
ve ekonomik etkileri
listeleyin.
Kontroliinlzde olan
ve etkileyebildiginiz

etkileri ayristirin.

v’ Etkilerin gézlemlenmesi adina kurum
tarafindan olugturulan goéstergelerin sayisi,
kurumun asagidakileri control edebilecegini

tanimladi:

- Su ve eneriji tiketimi, Uretilen atik

miktari;
- Ic mekan gevre kalitesi

v’ Etkilerin gézlemlenmesi icin kurum
tarafindan olusturulan gostergeler kurumun

asagidakiler lizerinde etkisi olabilecegini tanimladi:

- Yenilenebilir kaynaklar tizerinden eneriji

kullanimi;

- Uriinler ve satin alinan ekolojik ham

maddeler.

v El kitabi, KSS modellerini asamalari, adimlari ve gereklilikleri de dahil olacak sekilde

kapsamli bir sekilde agiklar, ayrica yoneticilerin ve KSS uzmanlarinin Oz-degerlendirme
araci sorularini metodolojiye daha iyi bir sekilde baglamasina, (“nasil yapilir” sorusuna dair
talimatlar) ayrica her bir gereklilik karsisinda olciimlenebilir ve ulasilabilir gdstergelerin

nasil olusturulabilecegini 6grenmesine yardimci olur.

Sonrasinda, 6z-degerlendirme sirecine baslamadan o6nce, teknik detaylari veren Hizli
Kullanici Kilavuzunu okumakta fayda vardir. Ayrica son bolimi tek bakista 6z-
degerlendirme aygitinin tablosunu gérebilmenizi saglar. Dogru sonuglari alabilmeniz igin,
oncelikle her bir gereklilik karsisinda sorular Gzerinden ilerlemeniz, mantigi ve baglantilar
anlamaniz, aciklamalar kapsaminda El kitabina (gerekirse) basvurmaniz ve kurumsal

dokiimanlara basvurmaniz tavsiye edilir.

Son olarak 6z degerlendirme yapma siirecine gelirsiniz. Toplamda 133 soru kurumunuzun

topluma karsi sorumlulugunuz her yoniyle ortaya koyar.
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Unutmayin! Uygula (D) asamasindaki 10 adim aslinda KSS’nin 10 prensibidir. Sonunda ara

ve nihai puanlar géziikir ve ulastiginiz seviyeyi size gosterir. Bu sonucun giktisi alinabilir.

4. Oz-degerlendirme islemini istediginiz kadar tekrarlayabilirsiniz.  Puanlarinizdaki

degisiklikler kurumunuzun KSS uygulamasi kapsamindaki gelisimini yansitacaktir.

5. Raporlama i¢in harekete gecin! Bu asamada 6z-degerlendirme aygiti sizin pazarlama
araciniz olur — sonuglarin ilan edilmesi ¢alisanlariniz, ortaklariniz ve topluluklar ile karsilikh

glven iliskisi olusturmaniza yardimci olur.

KSS Performansiniz nasil artirilir: faydali kaynaklar igin tavsiyeler
Egitimler ve diger destek programlarindan dncesinde bahsedilmisti. Bu bolimde 6zellikle “kendi
kendinize 6grenme” metodu ile KSS alani icerisinde kurumsal performansinizi artirabilmeniz
adina faydali olacak bir takim ek kaynaklardan bahsedecegiz. Asagida yalnizca Ucretsiz olan
kaynaklar listelenmistir. Bu birimlere AB Kiiresel ilkeler Sézlesmesi websitesi (izerinden

ulasabilirsiniz: www.unglobalcompact.org.

Sizin icin daha uygun olmasi adina bu prensipler ayri ayri verilmistir, ancak bunlarin bircogu

aslinda ana fikirleri agiklamaktadir.
1. Prensip icin Kaynaklar — Ahlak Kurallari ve Seffaflik

Yozlasmaya karsi Kolektif bir Eylem icin Pratik bir Kilavuz — Bir yandan diinya genelinde kolektif
aksiyon projeleri Uzerinden gesitli 6rnekleri goriintilerken, ayni zamanda sizin icin yozlasmaya
karsi kolektif aksiyon girisimlerini nasil baslatip uygulayabileceginize dair yonlendirici ilkeler

saglanacaktir.
2. Prensip i¢in Kaynaklar — Temel insan Haklar

Isletme ve Insan Haklari Kaynak Merkezi - http://business-humanrights.org adresinden ana

sayfayi acin; Site iceriginde 8 dilde bircok bilgi bulunmaktadir ayrica haftalik glincellemeler icin

kayit olabilirsiniz.

Isletmeler icin Cocuk Is¢i Kilavuzu- Cocuk isci barindirmamak adina ¢cocuk haklarina istinaden nasil
ticaret yapilacagina dair genel bir aciklama; bu yonlendirici ilkeler, cocuk isciliginin kademeli bir
sekilde ortadan kaldirilmasini saglayabilmek adina tedbir ve iyilestirme sirecleri sayesinde

kiiresel tedarik zinciri yonetisimini gelistirmeyi hedeflemektedir.
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3. Prensip icin Kaynaklar — Paydaslar ile Goriismeler

Tedarik Zincirinde s Giivenligi ve Is¢i Saghgi—Bir sirketin Tedarik zinciri icerisindeki iscilerin calisma
alaninda, ozellikle yasalarin yetersiz olmasindan ya da uygulanamamasindan dolayi az ya da sifir
is glvenligi olan alanlar igerisindeki tedarikgi sirketlerden geldiginde, yeterli is glivenligine nasil

tabi tutulabilecegine dair bir brosiir.
4. Prensip igin Kaynaklar — Deger Olusumu

Yoksulluk taban alani. Sirketlerin ve sivil toplum ortaklarinin ¢ok boyutlu yoksulluk Gzerindeki
kurumsal etkileri anlayabilmesini saglayan bir degerlendirme aygiti. Yoksulluk taban alani,
yoksullugu etkileyen faktorlere dair kapsamh bir aciklama getirir ve ticari stratejiler

olusturulabilmesi adina sirketler ve sivil toplum arasinda ortaklik kurulmasi gerektigini 6ne sirer.
5. Prensip i¢in Kaynaklar — insan Kaynaklari Yénetimi

Adil istihdam Araci - Yedi temel paydas icin yonlendirici ilkeler: Markalar, Tedarikgiler,
Hikimetler, Avukatlar, Yatirnmcilar, Denetciler ve Coklu paydaslar. Bu arag, istihdam ve iscilik
kosullarinin gelistirilmesi adina aksiyonlar alacak dogrultuda bahsi gecen her bir adim i¢in gerekli
rehberi saglar. Yonlendirici ilkeler ve kaynaklar farkl sektor ve seviyelerdeki paydaslara uygun ve
onlara odakli sekilde olup, paydaslari sosyal baglamda sorumlu istihdam ve tedarik zinciri

srdurdlebilirlik uygulamalarini etkin bir sekilde yerine getirmesi adina tesvik eder.

AB Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin Iscilik Prensipleri. isletmeler icin Kilavuz- Bu kilavuzun amaci AB
Kiresel ilkeler Sozlesmesindeki dort iscilik prensibine dair anlayisi gelistirmek, ayrica bu
prensipleri ticari slireclere entegre edebilmesine yardimci olmak adina kilit kaynaklara dair bir

kaynak deposu sunmaktir.
6. Prensip icin Kaynaklar — Cesitlilik ve Esitlik

insan Onuruyla Goég¢menlik icin Dhaka Prensipleri- Denizasiri istihdam siirecinde ise alma
siirecinden baslayarak istihdam sireci veya evlerine giivenli bir sekilde déndigi stirece kadar

gocmen iscilerin haklarini gelistirmek adina bir dizi insan haklari temelli prensipler.

Baglantilarin Kurulmasi: Kadin, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisim - Cinsiyet

esitligi, kurumsal strdurulebilirlik ve stirdirilebilir gelisim arasindaki baglantilari kesfeder, ayrica
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sirketlerin kurumsal stirdirdlebilirlik girisimlerinin kalbinde kadinlarin yetkilendirmesine nasil yer

verdigine dair ¢ok 6zel 6rnekler verir.

Calisma Alaninda Engellilik durumu, Sirket Uygulamalari —Bu belge, engelli insanlar ile ilgili ise
alma, elde tutma, Urin, hizmet ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda sirket uygulamalari ve

islemlerinin altini gizer.
7. Prensip icin Kaynaklar — Cevre Korumasi ve Yonetim

Biyolojik ¢esitlilik ve Ekosistem (izerine Kurumsal Eylemlere dair Cerceve Yapr — Kurumsal
sardurdlebilirlik stratejilerine entegre edilmis olan, biyolojik cesitlilik ve ekosistem hizmetleri

Uzerine politika ve uygulamalari gelistiren, uygulayan ve aciklayan cerceve yapilari saglamaktadir.

Cevre Dostu musun? - Sirketlerin nasil ¢6zim sirecinin bir parcasi olabilecegi, ayrica evren
uzerindeki yasama katkida bulunurken kendi ticari stireglerine katki saglayabilecek adimlari nasil

atabilecegini aciklayan bir brosir.

Cevrenin Bilingli Bir Sekilde Kullanilma Stratejisi. Kurum Liderleri icin Genel bir A¢iklama ve Kaynak-
Sirketlerin, 8-adimlik bir model lzerinden kapsamli bir ¢evre stratejisi gelistirmesine yardimci
olmasi adina tasarlanmis, gesitli ¢cevresel sorunlarin yonetimine dair butinleyici bir yaklagim

sunar.
8. Prensip i¢in Kaynaklar — Yerel Topluluklarin Gelisimi

Egitime yapilacak Yatirim: is Toplulugundan Dersler - egitim sistemini gelistirmeye kendini adamis
sirketlerden bahseder; bunlarin tamami yatirimlarinin etkisini maksimum seviyeye cikartabilmek

adina birgok ortak ile birlikte ¢alismistir
9. Prensip i¢in Kaynaklar — Sosyal baglamda Sorumlu Pazarlama

Pazarlama ve Reklamcilik kapsaminda Cocuk Haklarina Saygi ve Destek —Sirketlerin, kendi iletisim
ve pazarlama yaklasimlarinin ¢ocuklar lzerinde olumsuz bir etki birakmadigindan emin olmasi

adina diizenlenmesi web semineri.
10. Prensip igin Kaynaklar — lyi Yonetim

Kiiresel Firsat Raporu 2016 - Kamu ve 6zel sektor cikarlari, ayrica toplum ve ticaret lizerindeki
potansiyel etkisine gore 15 siurdirulebilirlik firsatini tanimlar ve siralar. Bu raporun amaci kiiresel

strdurilebilirlik kapsamindaki zorluk ve risklerin nasil firsata donistirilebilecegini gostermektir.
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2016 raporlari 5 kita tizerinde yapilmis 5.567 ticari, idari ve sosyal lider birim Uzerinde yapiimis

anket ¢alismalari Gzerinden sonuglandiriimistir.

Siirdiiriilebilirlik icin isbirligi ve Liderlik —Bu ¢alisma siirdiiriilebilirlik baskilarinin bizim calisma,
yasama ve rekabet etme yontemlerimizi nasil degistirdigini agiklamaktadir. Sirketlerin kendilerini
nasil organize ettigi ve yonetim kurullarinin bu surdirilebilirlik sorunlarinin yarattigi ciddi zorluk
ve riskleri goziimlemek adina nasil hareket edecegine dair ilgili siireci tanimlamaktadir. Ayrica bir
¢ok ticari liderin, stirdirulebilirlik basarisina giden yolun digerleriyle birlikte yapilabilecegini

anlamak adina daha ¢ok fazla yolu oldugunu da sdylemektedir.

BOLUM 3 SURDURULEBILIR BiR STRATEJININ PLANLANMASI

Kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) tanitilmasi adina ulusal stratejinin gelistirilmesi, 21. Ylzyilin
kiiresellesmis diinyasinda karsilastigimiz temel zorluklarin ¢6zliim siirecine bir katkida bulunma
hedefini Ustlenilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal pazar ekonomisi icerisinde temel bir
bilesendir. Amaci ekonomik anlamda tutarli, sosyal baglamda adaletli ve ¢evre ile uyumlu
isletmelerin gelistiriimesine destek olmaktir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk politik eylemlerin
yerine gecebilecek yapida degildir. Aksine, politik sektor ve sivil toplum tarafindan ortaya cikarilan
sorumlulugu artirir ve yasalarca gerekli goriilenin 6tesine gecer. Sebep: Potansiyel KSS tekliflerine
yaklasim toplumun bir bitiin olarak caba gdstermesini gerektirir. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
tabiri, ilgili sirketin kendi gekirdek isletmesi icerisindeki sorumlu ticari uygulamalari igindir. Bir
sirketin; yasalar ve yonetmelikle uyumlulugun 6tesine gecen, paydaslar ile etkilesimi olusturan,
gonilli olarak sosyal sorumlulugun bir parcasi olarak gerceklestirdigi tiim sosyal, cevresel ve

ekonomik katkilari bir araya getiren bitinleyici bir kurumsal kavram lzerine atanmistir.

KSS igin Eylem Plani sivil katiimi tesvik etmeyi hedefler. Sivil katihmin bir alani kurumsal
vatandashktir (CC): Sosyal, cevresel ve kiltlrel sebepler icerisinde sivil toplumun iyiligi icin
bireysel sirketin gercek ticari islemlerinin Gstliinde ve 6tesinde, sorumlu uygulama prensibini
takiben iyi vatandaslar olarak aktif bir sekilde hareket eden kurumlara sivil katilimin
gerceklesmesi. Basarili kurumsal sosyal sorumluluk KSS'yi kendi ticari stratejileri icerisine entegre
eden bu ise kendini adamis kurumlari, KSS’yi 6dillendirilen dinamik bir sivil toplum, ayrica sosyal
hedefleri acik ve kesin bir sekilde ifade eden, KSS icin pozitif bir ortam olusturan aktif kamu

diizenini gerektirir. Kurumsal sosyal sorumluluk gonllilik esasina dayanir, ancak keyfi degildir.
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Tum toplumsal gruplar kendi sorumluluklarini Gstlendiklerinde, ekonomik, sosyal ve gevresel
amaclarin ortak ¢ikarlari dogrultusunda kiresel zorluklarin Gstiinden birlikte gelmek mimkin
olacaktir. Bu yasal ve kolektif olarak Gzerinde anlasilmis gerekliliklerin 6tesine giden sorumlu,
kiiresel cevre ve sosyal politikalar glinlimizde, hali hazirda bircok kurumun ticari stratejilerinin
dahili bir parcasidir. Bu kurumlar hedeflenmis bir dogrultuda kendi ticari islemlerini sosyal ve
cevresel acilardan gelistirmis ve ulusal ve kiresel toplumsal zorluklari ¢6ziimlemek adina
katkilarda bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun daimi ve uzun sireli bir gérev olarak
dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir: Ticari stratejiler; yalnizca sistemik olarak planh hareket
ettiginde ve uzun donemde planlamalar yaptiginda yapici, yenilik¢i ve finansal agidan basarili
olabilir. Sosyal sorumluluk beklentisi icindeyken kurumlar genellikle uluslararasi araglar ve
girisimler Uzerinden yonlendirilmektedir. Cok uluslu kurumlar igin OECD Kilavuzlari, yine Cok
uluslu kurumlar icin ILO’nun Ug Tarafli Deklarasyonu ve Sosyal Politika, ayrica Birlesik Devletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesi giiniimiizde bircok sirkete kiyaslama siireci ve yénlendirici ilkeler olarak
hizmet saglamaktadir. Ancak Kurumsal sosyal sorumluluk Gzerine tartismalar yalnizca ¢ok uluslu
sirketler cevresinde degil, bunun disinda uluslararasi islemler yapan kiiciik ve orta olcekli
kurumlara da odaklanmaktadir (KOBi’ler). Buna ek olarak KOBi’lerin bélgesel ve yerel seviyelerde
sivil katilimi; ekonomik, sosyal ve kiiltirel alanda da 6nemli bir etkisi oldugu anlamina
gelmektedir. Sorumlu kurumlari kendi gorev siireclerinde rol modeli olarak desteklemek, sosyal
sorumlulugun alinmasi adina gerekli tedbirlerin olusturulmasi, bununla birlikte glnlik ticari
uygulamalarda KSS’nin uygulanmasina yardim saglamak oldukc¢a 6nemlidir. Bu durum sosyal
Pazar ekonomi sisteminin Kabul edilmesini hizlandirabilir. Bununla birlikte, kurumsal sorumlulugu
da uluslararasi boyutta giiclendirmeye devam edecegiz. Bu baglamda ortaklarin sorumlu
girisimcilik adina parametreleri gelistirmek icin birbirleri ile beraber ¢alismasi, ayrica hikiimet ve
isletmeler arasindaki isbirligini gelistirmesi ¢ok bliylk 6éneme sahiptir. Eylem plani, federal
hikimet, 6zel sektor ve sivil toplum tarafindan baslatiimis mevcut girisimler ve aglar lizerine
kurulur. Ayrica surdirlebilir gelisim ile baglantili olarak KSS'nin tesvik edilmesi adina ulusal ve

uluslararasi calismalar ile baglantilidir.

Bizim KSS Stratejimiz, Avrupa Birliginin uzun dénem Avrupa 2020 stratejisine uyarlanmalidir.
Avrupa 2020, Avrupa Birliginin mevcut krizden nasil daha giicli bir sekilde ¢ikacaginin altini gizer

ve ylksek istihdam ve verimlilik seviyeleri, kaynak korumasi, cevresel anlamda kabul edilebilir,

24



NGAG
Proje 2014-1-TR01-KA200-013388 Bl osus +

cevre dostu enerji kaynagini, sosyal dayanisla ile birlestirerek, akilli, stirdtrtlebilir ve kapsamli bir
ekonomik alan yaratilmasi yolunu takip edebilecegini agiklamaktadir. Strdurilebilir kurumlar igin
kurumsal sosyal sorumlulugun uygulanmasi hem kurumlar hem de toplum igin kazancghdir: KSS;
uzun donemde sirketlerin rekabet edebilirligini gelistirmek, bununla birlikte yalnizca politik
onlemler Gzerinden elde edilemeyecek sosyal sorunlara ¢éziim bulabilecek yollar sunmaktadir.
Ozellikle mali ve ekonomik kriz dénemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk, ticarete olan inancin
kaybedilmemesi icin olduk¢ca dnemlidir. Bu ylizden de kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal ve

cevreyle ilgili pazar ekonomisi sisteminin bir bileseni olarak algilanmalidir.

KSS, isletmelerin sosyal misyonunu; isletmelerin uzun dénem ekonomik cikarlarini karsilayan,
ayrica sosyal tutarlilik, glvenlik, vatandaslarin refahi, ¢evresel koruma ve insan haklarina saygiyi
taahhiit eden bagimsiz ve sorumlu sirketlerin strdrilebilir gelisimi olarak tanimlar. Bir sirket
kendi hizmetlerinin kalitesi, is¢i haklari ile uygunluk, ticari ahlak degerleri, vergi 6deme disiplinine
saygl, ayrica ¢cevreye olumsuz etkilerin minimum indirgenmesi icin sorumluluk alir. Yerinde bir KSS
stratejisi ise sirketler uluslararasi alana acildiginda ve ortak Ulkeler icerisinde deger kazanma
yollari arayip, uluslararasi rekabet icerisine girecegi ve daha derin incelemelere maruz kalacagi
uluslararasi mali pazarlar lizerinde sermaye tedarik etmek istediginde 6nemli bir hale gelir. Bir
sirket sosyal ve cevresel standartlari savunsun ya da savunmasin, bu baglamda 6énemli bir kistas

olabilir ya da sermaye maliyeti ve risk primi (izerinde etkisi olabilir.
Bir Sirketin Kurumsal KSS Stratejisine dair hedefleri asagidadir

& KSS’yi sirketler ve resmi kurumlarda daha saglam bir noktaya yerlestirmek, KSS icin daha

fazla kiiciik ve orta 6lcekli sirketi (KOBI) kazanmak,
KSS’nin anlasilabilirligini ve glivenilirligini artirmak,

KSS icin politik cerceveyi optimize etmek, kiiresellestirmenin sosyal ve ¢cevresel agilarinin

sekillendirilmesi Gizerinden katkida bulunmak,

& Kurumlar tzerinden KSS ve Sirdirilebilirlik basari hikayelerinin yaninda, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Surdirtlebilirlik Politikasinin tam anlamiyla yayillmasini saglamak,

G Yarirlikteki yasa ve yonetmeliklerle tutarl olacak sekilde iyi kurumsal vatandashg
saglayarak ve tiim calisanlardan dirustliik ve dahil olma bekleyerek bu politika kapsaminda

belirtilen slireclerin uygulanmasini ve giinliik uygulamalari saglamak,
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L Sirketin KSS ve Surdirulebilirlik politikasina olan adanmugliklari kapsamindaki eylem ve
sozleri Gzerinden liderlik gostermek,

& KSS ve Sirdirilebilirlik politikasi ile tutarsiz tim davraniglarin raporlanmasina karsilik,
kurumsal yonetimin bir iyesi kapsaminda sirketin gorevi ile gururlanmak ve glivenilirlik
saglamak,

% izin ve onaylarin tim givenlik ve cevresel ydnetmelik ve kosullar ile uyumlulugunu
gostermek ve stirdiirmek adina ana aygit olarak detayl bir kalite kontrol plani uygulamak,

& Sirketin operasyonel ve finansal hedeflerine KSS ve Sirdurilebilirlik hedeflerini entegre
etmek,

& Hayirseverlik, kamu hizmeti ve profesyonel organizasyonlar icerisine dahil olarak sirketin
topluma katki saglamasi,

& Kurumun direkt olarak dahil edilmesi ya da ilgili hizmetler tzerinden, sirket tarafindan
hizmet verilen alanlara katkida bulunarak toplum icerisinde iyi iliskiler kurmak,

U Yukaridaki gerekliliklerin karsilanmasi adina tiim calisanlara yardimci olmak ve destek

saglamak.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) odak noktasi, yardim etme vizyonumuzun
dogal bir sonucu haline nasil gelir?

Sirketimiz, musterimiz ve toplum icin sirdirilebilir bir gelecek saglayabilmek adina kurumsal
sosyal sorumluluga stratejik olarak yaklasiyoruz. Toplumsal sorunlari ¢ozebilecek ve dijital
ekonomi icerisinde blylyebilecek sekilde diinyanin geng niifusu icin ihtiya¢ duyduklari yetileri
saglamak icin galisiyoruz. Ayrica, diinya lizerindeki geng nifus igin egitim ve girisimcilik firsatlarini

gelistirmek, her iki taraf icin de 6nemli faydalar saglayan yaratici ortakliklar kurmayi hedefliyoruz.
Diinya akigi daha iyi olur ve insan hayatlar gelisir ve kurumlarin sayginhgi artar

Bilingli tlketici, ilgili sirketin ticari uygulamalari lGzerinde strdirilebilirlik ve sosyal sorumluluk
kapsaminda bir 151k yakacak olan “ikinci fiyat etiketi” istegini glin gectikce daha fazla beyan
etmektedir. Bu istegin yerine getirilmesi, yalnizca ilgili sirketin faaliyetleri lizerinde degil, ayrica
tuketicileri kendi degerlendirmelerini yapacagl bir pozisyona sokacak olan tedarik zincirleri
Uzerinde de sirketlerin sosyal baglamda sorumlu uygulama bilgileri icin glvenilirlik, seffaflik ve

karsilastirilabilir bilgi gerektirir. Bu tipte bilgi temeli KSS faaliyetlerinin givenilirligine dair bir bakis
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acisi saglar ve kurumlarin bu isi goéstermelik yapmadigini kanitlamalarini miimkin kilar. Sorumlu
ticari uygulamalar yuksek Griin kalitesinin yani sira; asgari standartlarin karsilanmasi kosulu ile

sozlesmelerin yapildig zamanlar gibi somut anlamda rekabet avantajlari saglayabilir.

Ticari, sosyal ve MTE kurumlari igin siirdiiriilebilir uygulamalar nelerdir?

ideal baglamda CEQ’ya rapor veren, sirket icerisinde KSS’den sorumlu kisinin éncelikle en fazla ilgi
odagina sahip KSS perspektifini belirlemesi gerekmektedir. Secilen bu perspektife bagli olarak bir
ekip olusturulmalidir. Durum galismalarinda elde edilen deneyime dayali olarak, belirli islevlerin
dahil edilmesi gereken bir takim kilavuzlar bu kurumlara saglanir. Diger yandan, baska islevler de
degerli olabilir, ancak burada bahsi gecen islevler zorunludur. Sonug¢ olarak, projenin; KSS
kapsaminda katma degerini belirleme amaci, bir sirketin Pazar degerinin artirilmasina nasil katki
yapabilecegi hakkinda sonuglara varmaktir. Bu yizden de ilgili gelismelerin tanimlanip

uygulanmasi; hedeflerin olusturulmasi, ayrica yonetim desteginin alinmasi gerekmektedir.

KSS, cevrede lizerindeki izleri nasil ortadan kaldirir?

% Muhafaza, yeniden kullanim ve geri déniisiim... Uygun oldugu noktada sirketler, geri
donldsim materyallerini ve tedarik birimlerini, enerjiyi verimli kullanarak, ayrica geri
donldsim programlarina dahil olarak dogal kaynaklari korumalidir. Sirketler ayrica
yenilenebilir dogal kaynaklarin stirdiirilebilir kullanimini tesvik etmeli ve desteklemelidir.

% Atik miktarinin azaltilmasi ve bertarafi: Sirketler, kaynaklarin azaltilmasi ve kendi galisma
alanlarinda geri donusiim ile atik miktarini azaltmali ve miimkiin oldugunda ortadan
kaldirmalidir. Tim atiklar glivenli ve dikkatli bir sekilde tasinmali, bertaraf edilmelidir.

% Glivenli ve sirdiirtlebilir iriinlerin gelistiriimesi: Sirketler, kendi kullanim amaglar
dogrultusunda glivenli Grlnleri gelistirmeli, Gretmeli ve pazarlamalidir. Cevresel politikalar
ve uygulamalar diinyanin dogal kaynaklarini korumayi, muhafaza etmeyi ve sitrdirmeyi
hedeflemekte olup, yasadiklari ve calistiklari yerde musterileri, toplumlari korumalidir.

% Sirketin ticari iliskileri kapsaminda ¢evrenin bilingli kullaniminin déhil edilmesi: Sirketler,
kendi ticari iliskileri icerisinde cevresel prensipleri dahil etmek icin ¢cabalamalidir. Kendi
tedarikcilerinden de ayni sekilde cevreye karsi bilingli hareketler beklemeli ve cevresel

uygulamalar lizerinde endistri standartlarini belirlemek adina ilgili endUstri gruplarinda yer

27



NGAG
Proje 2014-1-TR01-KA200-013388 Bl osus +

almali, bununla birlikte sirketin calismalari hakkinda mdusterilerini bilgilendirmeli,
miusterilerden gelecek geri bildirimleri almahdir.

% Ticari performansin daimi gelisimi: Sirketler, kendi ¢evresel performansini daimi olarak
gelistirebilmek adina belirli hedef ve amaclar koymalidir. Sirketler, ¢calisanlarinin cevresel
girisimlere katkilarina deger bicmelidir. Her sirket, kendi ticari faaliyetlerini dizenli bir
sekilde incelemeli, ayrica cevresel programlarini, uygulamalarini ve hedeflerini gelisime
acik alanlari tanimlayabilmek adina degerlendirmelidir.

% Sirket paydaslarina sorumlulugun gdsterilmesi: Sirketler, ilgili hedef ve amaglar
dogrultusunda paydaslari ile gerekli gorismeleri yapmali, bununla birlikte yonetim kurulu,

paydaslar, misteriler ve kamu Uyeleri ile periyodik olarak iletisim kurmalidir.

Kurumlar icerisinde surdiiriilebilirlik politikasi nasil uygulanir?

KSS icin Eylem Planinin uygulanmasi ile baglantili olarak, mevcut yapilarin kullanilmasi, sinerji
olusumu ve paralel yapilarin olusumunun engellenmesi oldukca 6nemlidir. TiUm paydas ve sosyal
gruplarin katilimi yalnizca kurumsal sosyal sorumlulugu tesvik etmek adina Ustlenilen ¢alismalarin
karsiligini alabilmek icin degil, ayrica tim paydas ve sosyal gruplar ile slirekli goriisebilmeyi saglar.
Bu durum oldukc¢a 6nemlidir, zira glin gectikce daha fazla birlesik ve gesitli toplumsal glicler Eylem
Planini uygulama cabasi igerisine girmektedir ve bu haberleri yayan kisiler olarak ne kadar fazla
zaruri gorev aciklamasi yaparlarsa, KSS icin mevcut eylem plani sirdirilebilir gelisimin tesvik
edilmesinde o kadar glicli olacaktir. Ulusal KSS Stratejisi Avrupa ve uluslararasi aglar, ortakliklar
icerisine gomiulecek olup, ayni kiiresel hedefleri takip etmektedir. Yalnizca uluslararasi bir ittifak
ile ortak bir eylem lizerinden basarilabilecek olan KSS i¢in parametreler icerisinde degisiklikler
yapilmasi gerekir. Sorumluluk, ahlak kurallari ve ticari yasamda seffaflik arasindaki baglantilarin
farkindaligi, ekonomik ve finansal krizin baslangicinda, kiresel iklim degisikligi ve cevre
kirliliginde, ayrica hala diinyanin birgok yerinde gorilebilen kabul edilemez galisma ve yasama
kosullarinin 15181 altinda gelismistir. Ornek verici uygulamalar sergileyen kurumlarin toplum
tarafindan taninirligi oldukca glicliidiir. Mevcut firsatlarin, ortak bir dogrultuda kurumsal sosyal
sorumlulugun glglendirilmesi adina kullanilmasi, bununla birlikte hem toplum hem de ticari
birimlerin cikarlari dogrultusunda, kendi Ulkenizde ve yurtdisinda kalite oOzelligi icerisinde
kurumsal sosyal sorumlulugun gelistirilmesi zorunlu bir hal almistir.
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